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:Qué es A4P?

A4P (Automate for Purpose) es un enfoque integral que redefine la automatizacion en las
organizaciones. Lejos de entenderse como una estrategia puramente técnica o como una herramienta
de eficiencia operativa, A4P plantea que automatizar debe tener un propdsito claro, vinculado al valor
generado para el cliente y al aprendizaje organizacional.

El enfoque surge como respuesta a una tendencia comun en muchas organizaciones: la
automatizaciéon fragmentada, guiada por agendas técnicas, sin una conexién directa con los flujos de
valor ni con el trabajo cotidiano de los equipos.

Fundamentos del enfoque

Descentralizacion de capacidades:

A4P promueve que los equipos tengan la capacidad de identificar, disefar e implementar
automatizaciones desde lo local.

Se busca que la automatizacién no dependa exclusivamente de areas centrales o de especialistas,
sino que sea una competencia distribuida.

Automatizacion con propdésito:

La tecnologia no es un fin en si misma, sino un medio para generar impacto significativo.
Se prioriza resolver problemas reales, alineados con los flujos de valor y las necesidades concretas de

clientes o usuarios.

Ciudadania tecnoldgica (Citizen Developer):
A4P adopta y resignifica el concepto de “desarrollador ciudadano”, habilitando a personas sin
formacion técnica formal para crear automatizaciones.

Esto implica repensar las barreras tradicionales de acceso al desarrollo tecnoldgico.

Comunidades de Personas como habilitadoras:

Lejos de actuar como érganos de control central, las CoP (Comunidades de Practica), los CoE (Centros
de Excelencia) u otras estructuras transversales intermedias en el enfoque A4P se transforman en
facilitadores periféricos.

Su rol pasa a ser el de acompanfar, conectar y nutrir una red distribuida de capacidades.
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Propodsito mas alla de la eficiencia

El foco de A4P no esta en automatizar por automatizar, ni en reducir costos de forma aislada. Su
énfasis estd en generar:

e Mejora continua genuina.

e Aprendizaje situado.

* Participacién activa de los equipos.

¢ Transformacién cultural basada en la autonomia.

Automatizar, en este sentido, se vuelve una expresién de la inteligencia colectiva, no solo una
operacion técnica.

Criticas abordadas por A4P

El enfoque A4P también reconoce criticamente ciertas tendencias del pasado reciente:
Automatizacion impuesta desde areas centrales sin comprensiéon contextual.

Abuso del término “Citizen Developer” sin un marco de acompafiamiento real.
Centros de Excelencia que actian como cuellos de botella en lugar de habilitadores.

Frente a esto, A4P propone un redisefio estructural y cultural, en donde el poder de automatizar se
democratiza, pero sin improvisacion.

Una mirada desde el BetaCodex

Desde la perspectiva del BetaCodex, A4P contribuye a:
Desjerarquizar la tecnologia y devolverla a manos de quienes estan cerca del valor.
Superar estructuras de control tayloristas y fomentar una gobernanza mas viva.

Activar equipos con autonomia, sentido y capacidad adaptativa.

En sintesis

A4P no es un programa ni una metodologia cerrada. Es una forma distinta de concebir la
automatizacién: como una practica organizacional distribuida, conectada con el valor, habilitada por
la cultura, y al servicio del propdsito.

Este enfoque redefine qué significa “automatizar bien” en contextos complejos, y se ofrece como una
alternativa viable y transformadora frente a modelos centralizados, costosos y desvinculados de la
operacion real.
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“No se trata de automatizar por automatizar, sino de conectar el propdsito organizacional con
mejoras concretas, sostenibles y apropiadas por las personas que las viven dia a dia”.
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