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Coexistencia de Modelos y Estructuras: tipos
y aprendizajes

En los procesos transformacionales cohabitan o coexisten diferentes tipos de elementos de las
organizaciones:

e Estructuras: actuales, tradicionales y nuevas

* Roles: orientados a la jerarquia, orientados al valor, formales, informales

* Modelos Operativos: basados en especializacion, basados en colaboracién, para la
complejidad o para contextos complicados

En todos los casos quienes ejecutan esta coexistencia son las personas que deben asumir un “modo
dual” durante un tiempo determinado, también conocida esta fase como Zona Neutral. Este proceso
esta bajo la responsabilidad de la Organizacién a través del Onboarding Team y otras areas que son
contribuyentes desde el compliance con las estructuras tradicionales.

Estas situaciones generan ansiedad, incertidumbre y mal desempefio si no son atendidas a tiempo. La
manera mas efectiva de resolverlo es “acelerando la adopcién de los cambios, para evitar o disminuir
el impacto de la dualidad’. Si esto no es viable de manera rapida, se sugiere usar los "habilitadores
de la transformacion’™ de manera especifica para atenuar los efectos de la coexistencia:

Habilitadores

* Timeboxes: No puede una persona mantenerse en un contexto dual mas de un trimestre (1Q).

» Outcomes: La transferencia o incorporacién de carga cognitiva especifica que requiera hacia o
desde otra persona, para poder desempefar su trabajo, debe considerarse en el mismo ciclo de
tiempo mencionado y es parte del proceso de transicién. Caso contrario dicha transferencia
deberia ser desempefiada por otra persona.

Principios
« Vision clara: qué quiero construir en este ciclo, cual es el outcome.

Qué carga cognitiva, que habilidades duras y blandas necesito en un equipo, que estan representadas
por una o varias personas. Las personas y los responsables en la estructura actual deben ser actores
de acuerdos para llevar a cabo la transicion y disminuir los efectos de la dualidad.

» Sentido de Urgencia: cada quince (15) dias entrego valor asociado a los outcomes.
Repienso los outcomes cada tres (3) meses, cuando vuelvo a adaptar el ciclo siguiente.

iComo es el impacto de la dualidad en la persona? ;Cuanta sobrecarga sufre, si alguna? La persona
debe ser corresponsable de facilitar la transicién mediante su participacion en iniciativas para
eliminar la dualidad. Se puede utilizar el Cognitive Loadometer para entender el contexto de la
persona cada quince dias.

e Disrupciones constantes: cuestionar el status quo para que el valor emerja desde
lugares no tradicionales.

La pregunta constante acerca de ;Quién es mi cliente (Interno o Externo)?, ;Cuales son mis productos
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o0 servicios?, ;Cual es la carga cognitiva adecuada para el equipo? ;Estamos descentralizando y
autonomizando?
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